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Oppgaven og vurdering er basert pa leereplanen i faget. Den finner du her:
Laereplan i vg3 service- og administrasjonsfaget (SOA03-01) (udir.no)

Kjerneelementene i faget er:

Lgnnsomhet og utvikling
Kjerneelementet Isnnsomhet og utvikling handler om hvordan ulike faktorer kan bidra til
heoyere effektivitet, kvalitet og Isnnsomhet i virksomheten. Det handler ogsa om a fglge
regelverk for arbeidslivet og for helse, miljg og sikkerhet. Videre handler kjerneelementet
om a oppfylle miljgkrav og bruke ressurser effektivt.

Organisasjon og virksomhetsstgtte
Kjerneelementet organisasjon og virksomhetsstgtte handler om a planlegge, organisere, legge til
rette for og utfgre oppgaver som stgtter styring og drift av virksomheter. Kjerneelementet

innebaerer 3 forsta og arbeide etter malene og kjerneoppgavene til virksomheten. Videre handler
kjerneelementet om hvordan organiseringen av virksomheten pavirker drift og arbeidsoppgaver.

Kommunikasjon og service
Kjerneelementet kommunikasjon og service handler om a gjgre administrative prosesser stadig
bedre og mer brukervennlige. Kjerneelementet innebaerer a tilpasse kommunikasjonen og servicen
til brukere internt og eksternt og om a representere virksomheten.

Vurderingsgrunnlag:

Vurderingskriterier

Kompetanseniva:

Kjennetegn pa maloppnaelse

Lgnnsomhet og
utvikling

Meget godt
bestatt

Kandidaten arbeider bevisst i forhold til hvilke
faktorer som kan bidra til hgyere effektivitet,
kvalitet og Ispnnsomhet i virksomheten.

Har god kunnskap om, og fglger regelverket for
arbeidslivet og for helse, miljg og sikkerhet. Utfgrt
arbeid er ihht miljgkrav og kandidaten arbeider
effektivt med utnyttelse av ressursene i
virksomheten.

Bestatt

Kandidaten tar hensyn til hvilke faktorer som kan
bidra til hgyere effektivitet, kvalitet og Iennsomhet i
virksomheten.

Har tilfredsstillende kunnskap om, og fglger
regelverket for arbeidslivet og for helse, miljg og
sikkerhet. Utfgrt arbeid er ihht miljgkrav og
kandidaten utnytter ressursene i virksomheten pa
en god mate.

Ikke bestatt

Kandidaten har lite kunnskap om hvilke faktorer
som kan bidra til hgyere effektivitet, kvalitet og
Ignnsomhet i virksomheten.
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Har ikke tilfredsstillende kunnskap om, og fglger
regelverket for arbeidslivet og for helse, miljg og
sikkerhet. Utfgrt arbeid er ikke ihht miljpkrav og
kandidaten utnytter ressursene i virksomheten pa
en lite god mate.

Organisasjon og
virksomheten

Meget godt
bestatt

Planlegger, organiserer, legger til rette for og
utfgrer oppgaver som stgtter styring og drift av
virksomheten pa en meget god og selvstendig mate.

Viser meget god forstaelse for og arbeider bevisst
etter malene og kjerneoppgavene til virksomheten.
Kandidaten har meget god kunnskap om
organiseringen av virksomheten og hvorledes denne
pavirker drift og arbeidsoppgaver.

Bestatt

Planlegger, organiserer, legger til rette for og
utfgrer oppgaver som stgtter styring og drift av
virksomheten pa en god og tilfredsstillende mate.

Viser god forstaelse for og arbeider etter malene og
kjerneoppgavene til virksomheten. Kandidaten har
god kunnskap om organiseringen av virksomheten
og hvorledes denne pavirker drift og
arbeidsoppgaver.

Ikke bestatt

Planlegger, organiserer, legger til rette for og
utfgrer oppgaver som stgtter styring og drift av
virksomheten pa en lite tilfredsstillende mate.

Viser liten forstaelse for, og arbeider ikke etter
malene og kjerneoppgavene til virksomheten.
Kandidaten har lite kunnskap om organiseringen av
virksomheten og hvorledes denne pavirker drift og
arbeidsoppgaver.

Kommunikasjon og
service

Meget godt
bestatt

Kandidaten viser meget god innsikt i hvordan
forbedre og gj@re administrative prosesser mer
brukervennlige.

Kommunikasjon og service til brukere internt og
eksternt er meget god og kandidaten representerer
virksomheten pa en meget tilfredsstillende mate.

Bestatt

Kandidaten viser god innsikt i hvordan forbedre og
gjore administrative prosesser mer brukervennlige.

Kommunikasjon og service til brukere internt og
eksternt er god og kandidaten representerer
virksomheten pa en tilfredsstillende mate.

Ikke bestatt

Kandidaten viser lite innsikt i hvordan forbedre og
gjere administrative prosesser mer brukervennlige.
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Kommunikasjon og service til brukere internt og
eksternt er lite god og kandidaten representerer
virksomheten pa en lite tilfredsstillende mate.

Prgvenemnda skal ga giennom oppgaven og forklare vurderingsgrunnlaget sammen med kandidaten
ved oppstart av prgven.
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