Bylogistikk |
Vestfold / Tansberg

Kunnskapsgrunnlag og lgsningsprinsipper for videre utvikling av baerekraftig bylogistikk i regionen
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Forord

Vestfold og Telemark fylkeskommune ansker & skaffe mer
kunnskap om temaet bylogistikk.

| handlingsprogrammet til Regional transportplan for
Vestfold er det vedtatt a lage en oversikt over
kunnskapsgrunnlag og aktuelle prinsipper for
varelevering i by, og vurdere aktuelle prinsipielle
lzsninger for Vestfoldbyene.

Hasten og vinteren 2020/2021 har det blitt giennomfart
et arbeid med bakgrunn i dette. Det er blitt samlet
kunnskap om varestrammene i regionen, og arbeidet
med & identifisere utfordringer og muligheter knyttet til
bylogistikk i byene. For & avgrense og konkretisere
arbeidet har Tensberg blitt utpekt som case for
oppgaven.

Arbeidet har skjedd i tett samarbeid mellom Vestfold og
Telemark fylkeskommune og Tgnsberg kommune, og
med faglig bistand fra Norconsult. Gjennom prosessen
har det blitt gjennomfart flere verksteder og seermgter
med offentlige aktgrer, transportbransjen og naeringsliv i
Tensberg.

Denne rapporten oppsummerer sentrale funn og
laeringsutbytte fra prosessen, og peker pa hvilke
innsatsomrader det bgr arbeides videre med. | tillegg
inneholder den anbefalinger om oppfalging av arbeidet
med temaet bylogistikk i fylket.

Kunnskap knyttet til regionale varestrammer og
oppsummering av prosess og verksteder er oppsummert i
egne rapporter (vedlegg).
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Hva er bylogistikk?
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Kort om bylogistikk

Begrepet «bylogistikk» handler om forflytning varer,
utstyr og avfall inn til, ut fra, innen og gjennom et
byomrade. | dette oppdraget har vi

i tillegg til & se pa forflytning av varer, utstyr og avfall,
0g sa sett pa tjenesteforsyningen (kommunale og
private mobile tjenesteytelser) for 8 se om det er mulig
a finne synergier mellom de ulike aktgrene i forhold til
behov for oppstilling og fremkommelighet.

Bylogistikken bor vaere effektiv og miljgvennlig, og
bidra til attraktive byer

Hvordan bylogistikken foregar pavirker bade klima,
bymiljg, arbeidsmiljg, trafikksikkerhet og effektiv
godshandtering. Det kan oppnas klimaeffekter ved a
f.eks. redusere kjgrelengde og utslipp fra
tungtransporten, tomgangskutt via redusert opphold
for tungtransport i sentrum og redusert
personbilbehov ved hjemlevering av varer og retur av
spesialavfall.

Utfordringer innen bylogistikk er ssmmensatt og
pavirkes av lokale forhold

Mange europeiske byer og private aktgrer har
gjennomfart tiltak for & gjare bylogistikk mer
baerekraftig, men pa grunn av stedlige variasjoner og
kompleksiteten i bylogistikk, er det ikke alltid mulig a
«eksportere» lgsninger mellom ulike byer/regioner. Det
har derfor veert viktig i dette arbeidet a fa et godt
innblikk i de lokale utfordringer og muligheter i
Tensberg/Vestfold.
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Il: Utfordringsbildet knyttet til bylogistikken er sammensatt og bergrer mange ulike temaer i byene
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«Bylogistikk omfatter tradisjonell varelevering til detaljhandel, hoteller og restauranter, tungtrafikk
gjennom byomrader, transport av brev og pakker, transport av varer til og fra industribedrifter,
offentlig og privat renovasjon, transport av produkter til gjenbruk og gjenvinning, material- og
massetransport til og fra bygg- og anleggsvirksomhet, og transport av utstyr i handverker-,
vedlikeholds- og renholdsoppdrag. Varelevering til detaljhandel omfatter transport av varer til fysiske
butikker og til lagre for nettbaserte butikker, og fra fysiske butikker og nettbutikklagre hjem til sluttbruker.
| tillegg er retur av varer handlet pa nett en del av bylogistikken. Privatpersoner utfgrer ogsa transport av
varer, utstyr og avfall, blant annet fra fysiske butikker til hjemmet. Dette kan ogsa betegnes som
bylogistikk.»
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Prosess og arbeidsopplegg
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Dialog med aktgrer - et viktig utgangspunkt

Gjennom prosjektet er det etablert en bred dialog med relevante offentlige og private aktgrer. Dette gir et godt og realistisk
grunnlag for a tegne et bilde av dagens situasjon. Vurderinger av utfordringsbildet og foreslatte innsatsomrader er forankret bredt
gjennom deltakelse i arbeidsverksteder hgsten 2020 og presentasjon og verifisering i arbeidsverksted vinteren 2021.

I tillegg til verkstedene er det gjennomfgart en rekke intervjuer og seermgter med utvalgte aktarer og interessenter. Prosessen er
dokumentert i eget vedlegg.

Kommune og
offentlige
virksomheter

Logistikk,
transport og Handel,
tjenesteytere naeringsliv og
mottakere
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Arbeidsopplegg

Prosjektet er blitt gjennomfgart over flere faser med verksteder og intervjuer gjennomfart i hver av fasene.

1. Utforske og innhente 2. Definere innsatsomrader og 3. Definere veien videre -
kunnskap og innsikt, lokalt supplere med innsikt lesningsutvikling og
og regionalt knyttet til disse oppfelging
*  Hva/hvor er de starste * Identifisere sentrale innsatsomrader » Vurdere innhold i oppfelgende faser
utfordringene i dag? *  Avgrense en eller flere * Arenaer for oppfalging
»  Lokale/stedlige muligheter? problemstillinger/tema det skal arbeides + Samarbeidsmodeller
*  Lokale/regionale trender/utvikling som videre med * Oppfelgingsbehov og muligheter
pavirker? *  Supplerende innsikt * Prioriterte innsatsomrader
*  Virkelighetsbilde * Lasningsprinsipper
*  Bruker/aktgropplevelse * Forprosjekt for identifisert lasningsmulighet

*  Prinsipplgsninger fra andre steder
som kan veere relevante?
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Dagens situasjon og utpekte innsatsomrader
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Regionale godsstrammer

~ Alnabru

Som en del av oppdraget er det utarbeidet et notat med
situasjonsbeskrivelse av godsstremmer i Vestfold. Under oppsummeres
de viktigste funnene.

o Veitransport star for det aller meste av godstransporten til/fra og internt i Vestfold.
Vestfoldomradet har generelt en godt utbygd veiinfrastruktur med effektiv og forutsigbar
fremkommelighet. Seerlig E18 er bygd med sveert god kapasitet.

o Det er ogsa betydelige godsmengder som ankommer regionen sjgveien, primeert til havnene i
Tansberg, Sandefjord og Larvik. Larvik havn har ukentlige anlgp av containerlinjer til Hamburg,
Bremerhaven, Rotterdam og Antwerpen og med om lag 83 000 containerenheter er havnen
Norges nest starste containerhavn. Videre har Larvik havn ferjeforbindelse til Hirtshals som
transporter ca. like mange fraktenheter som containerhavnen.

o For Vestfold og Grenlandsomradet innebaerer naerheten til Alnabru at omradet i praksis kan
defineres som innenfor distribusjonsomradet med lastebil fra Alnabru. Bruk av jernbane er derfor
sjelden rasjonelt ut fra tids- og skonomiske kriterier da omlastingskostnader svekker jernbanens
konkurranseevne nar avstanden mellom terminalene blir for kort. | Norge gjer
omlastingskostnader at jernbane og lastebiltransport har noenlunde lik konkurranseevne pa
transporter fra 300 km og oppover (tilsvarende strekningen Oslo-Kristiansand).

o Transport av mat og ferskvarer til Vestfold og Grenlandsomradet gjgres i all hovedsak med
distribusjonskjeretgy fra lager som ligger i Osloomradet.

o De fleste starre transportgrene i omradet har en terminal i regionen som betjener hele det nye
Vestfold- og Telemark fylke. Terminalene er lokalisert langs E18.

o Effektiv veiforbindelse og mulighetene for sjgtransport over Larvik havn gjer omradet/regionen
attraktiv for lokalisering av lager, transport og logistikkfunksjoner.

o Dialog med aktarer viser at enkelte byomrader i Vestfold skiller seg noe ut ved at en hgyere andel
mindre kjgretay benyttes i distribusjon en hva man ofte ser i tilsvarende byomrader. Dette kan ha
sammenheng med at transportgrene allerede har gjort tilpasninger som falge av trange
sentrumsgater i flere av byene.
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Godstransport og bylogistikk | Tensberg

For & avgrense og konkretisere arbeidet i dette prosjektet har Tansberg blitt utpekt som case for vurdering av dagens situasjon og mulige
l@sningsprinsipper.

Tensberg er det starste byomradet i Vestfold, og dette gjenspeiles blant annet gjennom handels- og naeringssamansetning. Som regionssenter huser
Tansberg et bredt naeringsliv, samt flere offentlige virksomheter som er lokalisert i eller i tilknytting sentrumsomradet. Omfanget av aktarer innenfor et
relativt avgrenset omrade gjer det interessant a se pa felles lgsninger som gir en mer effektiv og baerekraftig bylogistikk. Ser man pa handelsvolumene i
Tensberg tilsvarer de volumer man finner igjen i langt stagrre byomrader. Dette er typisk for regionale handels og naeringssentrum med stor innpendling.

Teonsberg regnes som Norges eldste by, noe man ser igjen i den fysiske utformingen av byen med til dels trange gater og orientering mot sjgen. De trange
gatene er den problemstillingen som oftest blir trukket frem som en utfordring for bylogistikken. Trange gater med faste installasjoner som lys, renovasjon,
m.m. i tillegg til lzse installasjoner som skilt og mgbler, gjer fremkommeligheten for naeringstransport krevende. Videre er det et tilbakevendende tema at
dekke/underlag ofte er ujevnt og lite egnet for f.eks. pallejekker som ofte brukes til varelevering.

Hovedutfordringer for bylogistikken i Tensberg
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Sentrale og relevante utfordringsomrader i Tonsberg

Gjennom prosjektet er det identifisert og drgftet en rekke ulike utfordringer og muligheter knyttet til bylogistikken, med utgangspunkt i byomradet
Tensberg. Innspill og temaer er dokumentert i vedleggene til denne rapporten.

Oppsummert ble det for Tansberg utpekt tre saerlig sentrale utfordringsomrader. Grunnlag for dette er utredninger gjort i prosjektet, kunnskapsinnhenting

og verksteder og intervjuer med relevante aktarer og interessenter. Denne oppsummeringen av utfordringsbildet er ogsa blitt presentert for et bredt

spekter av aktarer i prosjektets siste verksted, og bekreftet at dette samsvarer med deres situasjonsforstaelse.

Handtering av
varer og gods

sentralt i Tansberg
Torget + sidegater

Brygga

Hovedutfordringer for bylogistikken i Tensberg
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Parkerings-
situasjon for

hjemmetjenesten i
Tonsberg sentrum

Manglende
samordning av
innkjgp og

varelevering hos
offentlige
virksomheter

Norconsult ¢%



14

Prioriterte innsatsomrader for bylogistikken i Tensberg

Pa bakgrunn av identifiserte utfordringer er det blitt pekt ut tre innsatsomrader som samsvarer med utfordringsbildet.
Innspill fra prosessen tyder pa at det er bred tilslutning til innsatsomradene. Pa de neste sidene beskrives bakgrunnen for at akkurat disse innsatsomradene er utpekt, og
hvilke utfordringer, behov og lgsningsmuligheter knyttet til de ulike innsatsomradene som er avdekket gjennom dette prosjektet.

1. 2. 3.

Bedre tilrettelegging
for handtering av

Bedre tilgjengelighet Samordning av
og parkerings- innkjop og
muligheter for varelevering hos

hjemmetjenesten i offentlige
Tensberg sentrum virksomheter

varer og gods
sentralt i Tonsberg
 Torget +
sidegater

Brygga
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1.

Bedre tilrettelegging for

handtering av varer og
gods sentralt i Tensberg
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Utfordringer | Handtering av varer og gods i Tgnsberg sentrum

U l‘

Handtering av varer og gods er en sentral
utfordring i Tansberg sentrum med sitt
historiske bygningsmilje. Utfordringene
knytter seg til to delomrader:

1.  Torget med sidegater

2. Brygga

Omradene har ulike utfordringer men ogsa
noen fellestrekk. Begge omrader har
utfordringer knyttet til at det er mange
gaende og tidvis hayt konfliktniva mellom
gaende og lastebiler som leverer varer og
henter avfall. Dette skaper utfordringer
knyttet til trafikksikkerhet, samt utfordringer
for transportgrene. Det oppleves ogsa
skjemmende for bymiljzet.

Pa grunn av de trange gatene og begrensede
arealer skaper varelevering utfordringer
knyttet til blokkering av ferdsel for andre
trafikantgrupper og for beredskapskjgretay.
De spesifikke utfordringene knyttet til
delomradene beskrives neermere pa de neste
sidene.

Avgrensingen vist pa de neste sidene
beskriver fokusomrader, men er ikke endelige
eller definitive.
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. %% Torget med

, 1 sidegater
& Omradet avgrenses av
& Mgllegaten i vest,
" Graabrgdregaten/Fayes
¢ gateinord, Presetgaten i
@st og Nedre Langgate i
sar. | gatene Qvre
' Langgate og Torvgaten er
det lokalisert mange
butikker og har et starre
. behov for levering av varer
£, enn gvrige gater. Her er
ogsa utfordingene starst.

Brygga

Omradet omfatter
omradet sgr for Nedre
Langgate og strekker seg
fra Thon Hotel i vest til
Quality hotel/Ollebukta i

- }’,g og Jorget med 51degate/ &
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Brygga | utfordringer

Sentrale problemstillinger og utfordringer:

Fa tilrettelagte arealer for varelevering — og
samtidig mange leveranser. Kjgring pa
brygge/gangareal hvor det er mange gaende.
Dette skaper et hayt konfliktniva, spesielt om
sommeren.

Transportarer er avhengig av a benytte
sidegater som er skiltet som g-s vei og a
kjgre/parkere ulovlig.

Varelevering blokkerer beredskapsveier

Lang vei & ga for enkelte mottakere, og for
deler av avfallshandteringen

@l-leveranser er avhengige av naerhet til
mottaker (begrenset lengde pa slange)
Hotellene har sammensatte behov og typer
leveranser (rens m.m.)

Mange av leveransene, spesielt knyttet til
matservering er sma, potensiale for a laste om
pa mindre kjgretay og/eller starre grad av
samlasting bgr vurderes.




Torget og sidegater | utfordringer

Sentrale problemstillinger og utfordringer:

- Plassering av vareleveringslomme pa steder med
sterk helning kan ikke brukes til tyngre last.

- Varelevering ma flere steder skje fra gata, og
sperrer for annen trafikk og andre transportarer.
Noen ganger blir biler stdende 15 min pa samme
sted, og bidrar til ke og forsinkelser hos andre
transportarer.

- | den delen av Storgata som er utformet som
gagate, samt deler av Nedre Langgate og Fayes
gate bidrar kantstein, treer, skilt og mgblering til
at det er ekstra utfordrende a levere. Det gkt
risiko for skade pa bil her.

- Brostein og kanter vanskeliggjer leveranser med
tunge paller.

- Eksempel pa at det noen steder nesten ikke er
plass til & svinge.
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Torget med sidegater | en typisk kjgrerute for transportar

.

6. svingen opp | Torggaten gar
med minimal margin. Det
hender det blir skader pa
markiser, bannere, etc.

'--"H\--'
5. Brostein, skilt og meblering
gjer det veldig utfordrende a
levere her. Blomsterhandel far
ofte store leveranser pa opptl
500 kg. Nesten umulig a levere
tunge paller pa det underlaget.

-

3. Stopp | Storgata skjer | gata.
Trafikk og evt. andre
transport@rer ma vente bak.

el o o AR

2. Det er en vareleveringslomme
ved Conradis gate/Storgata 20,
som kan benyttes til lettere last.
Den ligger i bakken sa tyngre last
er umulig 4 fa opp her.

7. Torvgaten er den sterste
utfordringen. Bilen fyller hele
gatebredden, og stenger all
trafikk. Kan gjerne bli staende
opptil 15 min pa en leveranse.

o ‘\..P
8.1 sommerhalvaret blir
utfordringene enda starre, Storre
volum skal leveres, og det er
flerefmye folk | gata ogsa pa
formiddagene.

il L T -
9. «Diplomis, DB Schenker, Bring,
PostMord, ASKO og et par sma skal
alle til sentrum i samme tidsrom. Da

kan det bli ke nar en bil er nok til 4
stoppe alle

4. Etter Storgata 32 (gagate) blir
det mer utfordrende. Kantstein,
traer, skilt, mablering, etc gjer
det utfordrende og fort skader
pa bil. Ved stopp kommer ingen
forbi.

B LETERLE s S
1. Etter & ha levert til 4-8
mottakere pa Stensarmen,

begynner leveringen i sentrum
ca kl 10, med start | Storgata.

lllustrasjonen viser en kjarerute
for PostNord, og hvilke
utfordringer en sjafar typisk kan
mate pa i sin hverdag i
forbindelse med vareleveranse i
Tonsberg sentrum. Beskrivelsene
er basert pa en samtale med
sjafar fra PostNord. Rgde felter
er seerlig utfordrende omrader.
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Prinsipplasninger og muligheter

Lasningsmulighetene er basert pa kjennskap til lazsninger fra andre byer, samt innspill fra verksteder og seermgter med ulike aktarer

2. Etablering av felles mottak og

omlastingsterminal for deler av Tansberg.

Byterminaler kan veere et avgjerende ledd i 3. Byterminaler(er) apner for a levere
logistikkjeden som utl@ser muligheter for en  varer ved bruk av

rekke nye lgsninger og tjenester. Muligheter  mikromobilitetslasninger. Ulike
for a bygge videre pa varianter kan vurderes og testes.
erfaringer/infrastruktur fra Farmannsstredet.

1. ASKO har kommunisert behov for
hensettingsarealer utenfor bykjernen
som gir de mulighet til & kjgre vogntog og
laste om fra tilhenger til bil fremfor a kjgre
tilbake til terminalen for a laste opp pa nytt.

4. Endring av busstilbudet apner opp
for transformasjon av dagens
bussterminal og mulig optimalisering
av varemottak og logistikktjenester
som kan betjene flere enn kun
mottakere pa senteret.

: A
g :
— — [ N 5. Tilrettelegging av gater inkl.
A A kjgreretninger, mgblering,
i underlag og nye arealer for
~ O

6. Koble vare- og persontransport? vareleveringer kan optimalisere
Mikromobilitet for personer far gkt kjgreruter i sentrum.

G

betydning og det kan ses pa 8. Det gar varer bade inn og ut av 9. Nye sensorlgsninger gir mulighet for
mulighetene for a koble vare- og sentrum. Frakt av varer ut av smarte parkerings- og bylogistikkpunkt.
persontransport i sterre grad. sentrum for hjemlevering kan Lasninger for tidsbegrensede 11. Samordning av innkjep og
sees i sammenheng med kapasitet i vareleveringsplasser kombinert med varelevering i kommunen.
biler som leverer varer i sentrum. parkeringsplasser for handverker- og Kommunen kan selv ta en rolle som
7. Erelsesarmeen etablerer De ti bud i hjem'metjenester,‘ samt akter og gjoennom lzsningen ogsa
Tonsberg og har gatt til innkjop av vare- publikumsparkering. veere m‘ed a Iasg behovet for sentral
og pakkeleveringssykkel og har allerede byterminal. (se i sammenheng med
terminal i sentrum. Mulighet for a 10. Tilrettelagte vareleveringsarealer ved Brygga/Nedre Langgate og innsatsomrade 3)
handtere varelevering rundt torget som sikrer gode arbeidsforhold for sjaferer og faerre

konflikter med andre trafikant/brukergrupper i bykjernen Norconsult 0:0
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2.

Bedre tilgjengelighet og

parkeringsmuligheter for
hjemmetjenesten i Tensberg
sentrum
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Utfordringer | Parkering for hjemmetjenesten | Tansberg sentrum

Hjemmetjensten opplever gkende
utfordringer knyttet til & finne parkeringsplass
sentralt i Tensberg. Dette er utlgst av at det
de senere arene er fjernet en del
parkeringsplasser sentralt, samt at det er
bygget flere boligprosjekter i Tansberg
sentrum som er attraktive for eldre beboere.
Det er grunn til & tro at utfordringene vil gke i
fremtiden som fglge av boligutbygging, samt
gkt prioritering av gaende, syklende og
kollektivreisende.

Hjemmetjenesten kan bruke opptil 20 min
enkelte steder pa a finne ledig
parkeringsplass. Bruker ungdvendig tid pa

letekjering, som kunne vaert brukt pa brukere.

Noen ganger er hiemmetjenesten ngdt til a
parkere ulovlig, f.eks. i forbindelse med utlast
trygghetsalarm, og blokkerer da for
utrykningskjeretgyer og andre trafikanter.

Ved feilparkering far hjemmetjenesten bgter,
og ma bruke ungdvendig tid pa
klageprosesser i etterkant.
Parkeringsselskapet har alle bilene registrert i
sine registre, men er i falge hjemmetjenesten
pliktige til & gi bot ved feilparkering.

Norconsult ¢%



utfordrende, det samme gjelder
Graabredregaten og Torvgaten.
Her er det flere eldre leilighets-
bygg med eldre beboere.

5-6 biler i byen pa dagtid.

Typisk arbeidsliste for pleieri
sentrum er 10-15 brukere.
Planlagt rute, men trygghets-
alarm og andre hendelser gjer at
dagen er uforutsigbar.

Mange brukere i Foynsenteret,
tilrettelagt for eldre funksjonsned-
settelse. Umulig a finne p-plass,
haper pa tilgang til p-kjeller pa sikt.

Har mattet hente inn parkeringstil-
latelse for parkering pa torget i
samarbeidet med parkerings-
selskapet.

=
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Behov | Parkering for hjemmetjenesten | Tansberg sentrum

Hjemmetjenesten har behov for & utfare arbeidet
mest mulig effektivt, herunder minimere
kjgretid/letetid. For & minimere letetid er det
behov for tilgang til forutsigbart parkeringsareal i
neerheten av brukerne. De har ogsa behov for
tilgang til avfallsanlegg.

Rutene til hjemmetjenesten planlegges for start
slik at majoriteten av besgkene er planlagt, men
det er ogsa noen ganger behov for a rykke ut

raskt pa grunn av trygghetsalarmer som utlgses.

Hjemmetjenesten har i mange tilfeller (men ikke
alltid) behov for a benytte bil. Dette fordi de ofte
har med seg medisiner som ma kunne lases inn i
bilen mellom besgk hos ulike brukere, ulike fysiske
forutsetninger hos de ansatte, samt handtering av
mange ulike situasjoner hos brukerne som stiller
krav.

e
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Prinsipplagsninger og muligheter

Lasningsmulighetene er basert pa kjennskap til lgsninger fra andre byer, samt innspill fra verksteder og seermgter med ulike aktarer

1. Videreutvikle muligheter for
hjemmetjenesten som gjor det
mulig for de ansatte a i stgrre grad
ta i bruk el-biler, mindre kjoretoy
og sykler nar dette er
hensiktsmessig.

5. Legge til rette for parkering til
hjemmetjenesten og mobile tjenesteytere i nye
byggeprosjekter. Dette kan vaere tema for
kommuneplanens arealdel, og falges opp
gjennom reguleringsplaner og
byggesaksbehandling.

2. Smarte gateparkeringsplasser ved hjelp av sensorer
og digitale tjenester gir mulighet for sambruk og
forhandsbooking av parkeringsarealer. Kan sees i
sammenheng med forbedrede forhold for andre mobile
tjenesteytere, varelevering og sentrumsparkering.

N

6. Behov for a se pa lov- og regelverk. Det mangler i dag hjemmel til
a reservere plasser for hjemmetjenesten pa offentlige arealer. Kun lovlig
pa private arealer. Det samme gjelder parkeringsbgter (kun ved
utrykning etter trygghetsalarm). P-selskapet er pliktige til & bgtelegge,
og krever dokumentasjon og klageprosess i etterkant.

Bedre
tilgjengelighet
og parkerings-

muligheter for

hjemmetjenest

en i Tensberg
sentrum

3. Det arbeides med & forbedre
ruteplaner og det etableres et nytt
system for dette nd med Spider.
Innfgring av dette
ruteplanleggingsverktgyet kan ses i
sammenheng med
parkeringsmuligheter og eventuell
bruk av mindre kjgretay/sykkel/gange
pa enkelte ruter. Ma ses i sammenheng
med de ansattes gnsker.

4. Legge bedre til rette for deling av
private parkeringsarealer i sentrum og
sambruk av disse. Det finnes allerede
digitale lgsninger som gjar dette mulig.
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3.

Samordning av innkjgp og
varelevering hos offentlige
virksomheter
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Utfordringer| Offentlige innkjap

Det er i dag i liten grad samordning av
innkjgp internt i Tgnsberg kommune gjort
med hensyn til transportbehov og bylogistikk.
Bestilling av varer skjer i stor grad pa den
enkelte enhetene. Kommunen har i dag
omlag 250 ulike leveringsadresser, og det kan
veere flere leveringsadresser i samme bygg.
Dette genererer ungdvendig mye transport i
byomradet, bidrar i liten grad til at
godsaktgrer kan leverer varer pa en
baerekraftig og effektiv mate.

Utfordringer og muligheter knyttet til innkjep
av varer og tjenester er et tema som angar
mer enn bylogistikkhensyn.

Det jobbes med a styrke innkjgpsordningen i
lys av beerekrafts-mal i kommunen.

Flere offentlige institusjoner og enheter er
samlokalisert i Tansberg men har i liten grad
samordnet transport av varer.
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A Tansberg

“me mune

(ﬂere bnheter) &k

Dagens situasjon

Mange offentlige virksomheter er lokalisert innenfor et
relativt lite geografisk omrade i Tensberg. Offentlige
virksomheter star for et stort volum av vareinnkjap.

VTfk kjgpet arlig inn varer og tjenester for rundt 2 milliarder
kroner (Kilde: Anskaffelses strategi Vestfold og Telemark
fylkeskommune 2021-2024), mens Tgnsberg kommune har
et samlet innkjgpsbudsjett pd omkring 400 millioner kroner.

Innkjgpsordningene i Tansberg er i varierende grad
samordnet. Sykehuset i Tansberg har nasjonale avtaler som
sikrer samordning mellom ulike helseforetak gjennom
Sykehusinnkjep, og leier et eget varemottak/lager utenfor
Tensberg. Samordning av innkjgp innen sykehussektoren
har gitt positive effekter i form av effektivisering og
profesjonalisering. Sistnevnte har vaert viktig da det er
behov for kvalitetskontroll av varer, samt at offentlige krav
farer til gkt behov for juridisk kompetanse.

Som felge av korona-situasjonen og smittevernregler har
Tensberg kommune blitt ngdt til & etablere et eget
varemottak og lager for smittevernsutstyr, samt samordnet
bestilling av dette pa tvers av kommunens enheter. Varer er
blitt levert til et felles varemottak og distribuert lokalt med
mindre elektriske og hydrogendrevne kjoretayer. Dette har
gitt kommunen god og relevant erfaring om nytte ved
samordning av innkjgp.
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Erfaringer fra andre steder | Samordning av offentlige innkjap

«Hele lasten — Halve utslippet» er en utredning

som belyser hvordan Oslo kommune kan redusere

sine utslipp ved endring av egen innkjgpspolitikk
og endrer egne innkjgpsvaner. Arbeidet viste at
det var et sveert stort potensial for & redusere
kostnader og redusere utslipp fra transport ved a
endre kommunens rutiner og reforhandle
innkjgpsavtaler. Rapporten er ikke tilgjengelig
digitalt, men man finner flere presentasjoner av
rapporten ved nettsgk.

Styring av offentlige innkjgp for & oppna positive
gkonomiske og miljgmessige effekter er kommet
mye lengre i Sverige. De siste fem arene har flere
titalls svenske kommuner gatt sammen i
konstellasjoner for & forhandle frem felles
innkjgpsordninger. Erfaringene fra Sverige er
utelukkende positive og det rapporteres om
besparelser pa 20, 60 og helt opp i 82% prosent i
antall leveranser i Vaxjo som kanskje er den byen
som har hatt best resultat. Konkret har man
reforhandlet innkjgpsavtaler og samlet
leveransene til et leveransepunkt hvor kommunen
selv administrerer og styrer utlevering mot egne
virksomheter og enheter. | Vaxjo har man gatt fra
450 leveranseadresser til 1.

@ Antal fransportérer med DC

Skane
mejerier

EEQM molttagande

enhet
lekolar™

orebro.se Omm .
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Prinsipplasninger og muligheter

1. Oke kunnskap om
transportarbeid, varestrommer og
volumer. Det er i dag lite kunnskap
om transportarbeidet, varestrammer
og volumer relatert til dette temaet i
kommunen. @kt kunnskap vil kunne
bidra til & beskrive effekter/gevinster
av stgrre samordning.

2. Knytte problemstillingen til pagaende arbeid
med klimasatsing i Tensberg, VOIS, og DFQs
satsing pa gregnne anskaffelser

Det er en pdgdende klimasatsing i Tensberg
kommune med fokus pa ressurseffektivitet

Det lages na en ny anskaffelsesstrategi med eget
kapittel som heter klima og miljg (gregnne
anskaffelser) hvor transport er et tema.

Vestfold off. innkjgpssamarbeid (VOIS) har
innkjgpsorgan som sitter i Sandefjord pa vegne av
kommunene, universitet m.fl. Det jobbes med a
ansette er person som skal jobbe med grgnne
anskaffelser og bidra til at kommunene gjgr det.
Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring
(DF@) lanserer denne vinteren en satsing pa
grenne anskaffelser, med regionale satsingsteam.

1L

3. Hoste erfaringer fra samordning av innkjgp
i sykehussektoren (sykehusinnkjop), samt
tidligere gjennomfarte prosesser/initiativer
Det er gjort mange erfaringer i helsesektoren
(sykehusinnkjap) knyttet til felles anskaffelser og
leveranser, effektivisering og samordning. Her
kan det finnes laeringsutbytte for andre
organisasjoner.

Lasningsmulighetene er basert pa kjennskap til lgsninger fra andre byer, samt innspill fra verksteder og seermgter med ulike aktarer

Samordning av
innkjgp og

varelevering
hos offentlige
virksomheter

4. Logistikk- og transportbransjen har erfaringer fra
andre sektorer der samordning av transport har gitt
effektive og lennsomme lgsninger. Offentlige og private
organisasjoner kan utfordre leverandgrsiden pa
hvordan de kan organisere sin varestrem bedre, og
hvordan handtering av innkjgp kan statte opp om dette.

5. Erfaringer fra tidligere prosess knyttet til
biogassbusser, tilsier at politisk involvering og
beslutninger ogsa har stor betydning.

5. Samordne innkjop pa tvers av samlokaliserte
virksomheter kan veere aktuelt i Tensberg seerlig ved
Statens park der en rekke virksomheter holder til.
Etablering av felles varemottak og eventuelt omlasting
og leveranser pa regional terminal kan gi mulighet for
mer effektiv transport.
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Oppfelging av prosjektet
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Innspill knyttet til samarbeid og oppfelging

Gjennom prosessen er det kommet flere innspill til hvordan prosjektet kan fglges opp og viktige temaer i oppfalgingen.
Under er sentrale innspill knyttet til oppfalging av arbeidet med bylogistikk i regionen oppsummert.

2. Arbeidet med bylogistikk i Tansberg har

overfgringsverdi og bar brukes til & fa i gang 3. Unnga a ha fokus pa vare- og
. tilsvarende arbeid i andre byer i Vestfold og avfallstransport som et problem for
1. Bade kommunen og fylkeskommunen Telemark. sentrum, men derimot en ngdvendighet.

ber falge opp arbeidet som er igangsatt.
Tonsberg kommune bar ga foran og vise at
samordnede «grgnne» innkjgpsordninger
og leveranser er mulig, og samle erfaringer
som kan deles. Kommunen bgr ogsa
arbeide aktivt med a inkludere bylogistikk i
arealplanlegging og planverk.
Fylkeskommunen bgr ta en aktiv rolle
knyttet til samarbeid/erfaringsutveksling pa
tvers av kommunegrensene. Temaene har
stor overfgringsverdi.

4. @konomisk bzerekraft er en forutsetning.
Transportnaeringen er presset gkonomisk og overlever pa
sma marginer. Krav ma derfor balanseres. @konomi og
forretningsmodeller ma vaere en sentral del av utforsking
0g uttesting av nye typer lgsninger.

Transportgrene utgjgr kun et mellom ledd
mellom leverandgr og mottaker, som
neeringslivet i sentrum av byene er avhengige
av for a kunne veere lokalisert der.
«Problemfokus" kan ovenfor aktarene virke
provoserende.

5. Det er viktig med en helhetlig tilnaerming og involvering av representanter fra
hele verdikjeden. Oppfalgingen bar skje gjennom offentlig/privat samarbeid hvor
ogsa ikke-kommersielle aktarer/frivilligheten involveres. Eiere av butikker/senter ma
komme sammen og finne felles lgsninger.

Transportarene har viktig kompetanse og erfaring fra andre steder og ma involveres
for a finne frem til felles lgsninger. Alle de store transportgrene har statlig eierskap.
Det kan veere en inngang mot a trekke de i en mer baerekraftig lgsning. De starste
aktgrene kan utfordres pa a finne lgsninger innenfor definerte rammer og mal.
Universitetet i Sarest-Norge kan bidra ang logistikk og digitalisering. Alle bgr vaere
med — bade ledere i virksomheter og sjdferer og de som er involvert i de daglige
utfordringene.
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Offentlige aktarers rolle | Utvikling og laeringsutbytte

Prosjektet har et mal om at kunnskapsgrunnlaget og innsikten etablert gjennom denne
prosessen skal gi grunnlag for laering og videre utvikling av lgsninger bade i Tensberg og
andre byer i regionen. Prosessen gjennomfgrt i dette prosjektet kan legges til grunn for

liknende prosesser i andre byer. | vedlegget om prosess og verksteder finnes naeermere
beskrivelser av prosess og metode.

Det er ogsa blitt drgftet og skissert en modell for oppfelging av prosjektet, med en tydelig

rollefordeling:

Vestfold og Telemark fylkeskommune bar fglge opp rollen som tilrettelegger for
produksjon og formidling av kunnskap, og deling av leeringsutbytte pa tvers av byer i

fylket

Det er en ambisjon om & viderefare arenaen fra verkstedene i prosjektet, og
oppskalere disse til en regional arena for bylogistikken. Aktiviteter relatert til
dette er inkludert i prosjektet for a sikre deling av laeringsutbytte fra piloten
og andre pagdende prosesser bade i Tansberg og andre byer i regionen.

Av pagdende prosesser, vil saerlig overfgringsverdi til liknede initiativ i
Grenland vaere av verdi. Erfaringer med terminalbruk i Tansberg vil gi relevant
input til deres utredning om behov for en byterminal for bylogistikk.

Tonsberg kommune har gjennom prosjektet og pagdende prosesser fatt grunnlag for
a jobbe videre med nye Igsninger og vil kunne fungere som en pilotarena for ulike
typer lgsninger innen bylogistikken

Utover beskrevet pilot pagar det ogsa viderefaring av lgsningsprinsipper
knyttet til hiemmetjenesten og offentlig innkjgp. Gjennom arbeidet med ny
mobilitetsplan for sentrum vil bylogistikkbehov knyttet til areal og regulering

bli fulgt opp, da en av oppgavene er & peke p& behov for optimalisering av
gjeldende gatebruksplan

Regionalt
bylogistikk
-forum

TONSBERG

pilotarena

- -——
- -~

~

Byer i Vestfold-Telemark

Leeringsutbytte og
erfaringsdeling pa tvers av

byomrader i fylket
(off./privat)
Muligheter for

oppskalering av
vellykkede piloter ’

~
-~ -
e T

Norconsult ¢%

St _— e =-—



36

Oppfolging av innsatsomrader i Tensberg

Tensberg kommune har gjennom prosjektet og padgaende prosesser fatt grunnlag for & jobbe videre med nye Igsninger og vil kunne fungere som en pilotarena for ulike

typer lgsninger innen bylogistikken.

Kommunen har initiert arbeid med en pilot som omhandler en ny bylogistikktjeneste i Tansberg sentrum, og det padgar ogsa prosesser knyttet til viderefgring av
lzsningsprinsipper knyttet til hiemmetjenesten og offentlig innkjgp. Gjennom arbeidet med ny mobilitetsplan for sentrum vil bylogistikkbehov relatert til areal og

regulering bli fulgt opp, da en av oppgavene er & peke pa behov for optimalisering av gjeldende gatebruksplan.

Oppfelgingsaktiviteter i Tansberg kommune

Planer
Kommuneplan (revisjon)
Mobilitetsplan sentrum
Gatebruksplan (revisjon)
Parkeringsstrategi (revisjon)
Reguleringsplaner

Initierte pilotprosjekter
* Ny bylogistikktjeneste i Tansberg
sentrum (innsatsomrade 1)

Mulige nye pilotprosjekter/initiativer
« Samordnet innkjop i Tansberg kommune for
reduksjon av transportbehov
(innsatsomrade 3)
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Overfaringsverdi til andre byer
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Grunnlag for arbeid med bylogistikken i andre byer

Arbeidet med bylogistikk i Vestfold og Te@nsberg viser at det a utvikle lgsninger for bylogistikk krever innsats bade knyttet til fysisk planlegging og
tilrettelegging av arealer, men ogsa nye tjenester og samarbeidsmodeller. For begge de nevnte omrader er det behov for opparbeiding av ny
kunnskap og kompetanse, da det er begrensede erfaringer a statte seg pa.

Kommuneplanens arealdel er et sentralt styringsverktgy for kommunen, hvor det gis fgringer for utvikling avkommunen som helhet. Dette er et
naturlig sted a forankre malsettinger og overordnede grep knyttet til bylogistikk. Utover det bar temaet bylogistikk behandles pa alle plannivaer.
Beskrivelse av oppfalging i Tensberg kommune kan fungere som utgangspunkt for vurdering av typer planer som bgr behandle temaet.

Mange av Igsningene knyttet til bylogistikk handler om utvikling og forbedring av tjenester.

Dialog og samarbeid mellom transportarer, naeringsliv myndigheter og kompetansemiljger kan legge grunnlag for dette, men det krever nye
arbeidsformer, rolleforstaelse og samarbeidsmodeller. Teknologi og digitalisering er sentrale elementer i utviklingen innen transport og bylogistikk,
og en viderefaring av arbeidet kan derfor ogsa knyttes opp mot smartbyprosjekter i byene.

Gjennom dette prosjektet er det lagt stor vekt pa a opparbeide innsikt i lokale forhold gjennom dialog med lokale aktgrer. Dette har vist seg a
veere avgjgrende for  sikre eierskap til nye lgsninger, og har allerede gitt resultater i form av initiativer og planer for oppfelging av prosjektet. Pa
de neste side gis en kort beskrivelse av grunnprinsipper for arbeidet med bylogistikk i byene, samt en aktgrbasert arbeidsprosess som
utgangspunkt for andre byer som vurderer a ga i gang med lignende prosesser og satsinger.

Se vedlegg for ytterligere beskrivelse av prosessen.
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Grunnprinsipper i arbeidet med bylogistikken

Fysisk planlegging Tjenester og teknologi

Gatebruk, tilrettelegging Nye tjenester og
av arealer, transport- og samarbeid,
arealplanlegging, smartbyteknologi,
regelverk og regulering digitalisering, nye
mobilitetsformer

Innsikt i lokale forhold og dialog
med lokale aktorer
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Behovsforstaelse er ngkkelen til baerekraftige lgsninger

Fokus pa utforming av et helhetlig og behovsbasert tilbud er avgjerende for a etablere lgsninger som svarer pa utfordringer og mal og er skonomisk baerekraftige. For a
skape lgsninger som virker over tid ma lgsningene ivareta behov hos alle interessentene. Det offentlige vil kunne ta en viktig rolle som padriver og koordinator for utvikling

av lgsninger pa tvers av ulike aktarer, og tilrettelegge for innovasjon og utvikling hos aktarene i logistikkbransjen.
Dialog og innsikt i ulike behov og interesser er ngkkelen til & lykkes med dette.

Enkelt og effektivt for

MOTTAKERNE
Helhetlig og
Beerekraftig for behovstilpasset Beerekraftig for
BYEN og REGIONEN tilbud LEVERAND@RENE
og TRANSPORT@RENE
Til gode for

BRUKERNE AV BYEN
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Aktor- og brukerorientert arbeidsprosess

Grunnlag for dette prosjektet er gjennomfgringen av

Fase 3:
H Fase 2:
en akter- og brukerorientert prosess som grunnlag - N e o B Innsatsomrader PN
for innsikt og lasningsutvikling. Prosessen er utviklet :‘e : Kunnskapsgrunnlag Tiltak A
. ° o . . Prosjektoppstart i
med henblikk pa & kunne benyttes i andre byer i EECRE "°‘$::I:;°T':I;"1‘ge' Pilotprosjekter Videre prosess
Vestfold og Telemark, og landet for gvrig. Se vedlegg VERKSTED 2

for en mer detaljert beskrivelse.

Den aktgrbaserte prosessen er saerlig knyttet til to typer
hovedaktiviteter og er gjennomfgart i naert samarbeid
med Vestfold og Telemark fylkeskommune:

FASE 1: PROSJEKTOPPSTART
1. Lage prosess/utredningsplan
2.  Etablere kommunikasjonsplattform

« Samtaler og videoproduksjon med sentrale aktgrer for 3. Invitasjon til oppstartsmgte om prosjektet
en dypere forstaelse av utfordringer, problemstillinger
og lokalt tilpassede analyser og l@sningsforslag FASE 2: SITUASJONSBESKRIVELSE, KUNNSKAPSGRUNNLAG OG HOVEDUTFORDRINGER
* Arbeidsverksteder hvor sentrale aktarer samles for 1. Kunnskapsinnhenting
felles kunnskapsheving, verifisering, forankring, 2. Gjennomfaring av verksted(er) om prosjektet, situasjonsbeskrivelse og hovedutfordringer
samskaping og idéutvikling 3. Verkstedrapport som dokumenterer innspill utarbeides og sendes alle aktgrer.

FASE 3: HOVEDINNSATSOMRADER, TILTAK OG PILOTPROSJEKTER

1. Forslag til forelgpige hovedinnsatsomrader, tiltak og pilotprosjekter

2. Gjennomfgring av verksted(er) om innsatsomrader og drgfting av tiltak og prosjektmuligheter
3. Verkstedrapport som dokumenterer innspill utarbeides og sendes alle aktgrer.

FASE 4: SLUTTRAPPORT OG VIDERE PROSESS

1. Utarbeide sluttrapport som oppsummerer prosjektet

2.  Tiltak og pilotprosjekter iverksettes

3. Arena for fortsatt samhandling og kunnskapsdeling etableres dersom aktarene gnsker det.
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Etterord

Arbeidet med bylogistikk i Vestfold og Tgnsberg har hatt et lokalt fokus pa dagens situasjon, utfordringsbilde og prinsippl@sninger i byomradene med
Tensberg som case. Ulike makrotrender som pavirker utviklingen av byer, transport og logistikk er ikke belyst eller bergrt spesifikt, men er likevel behandlet
indirekte gjennom drgfting av muligheter og behov for nye samarbeidsformer og tjenesteutvikling.

Sentrale trender som pavirker utviklingen av transport og logistikk i dag er saerlig knyttet til elektrifisering, automatisering, digitalisering og nye former for
mikromobilitet. Utviklings- og endringspotensialet knyttet til disse trendene er stort. Byene preges av flere utviklingstrender, der relevante temaer i denne
sammenhengen er urbanisering og fortetting, klimatilpassing, eldrebglge og endring i handlevaner og handelsmgnster. | tillegg kommer potensielle endringer
som falge av covid-19. Det er for tidlig a fastsla hvordan dette pavirker samfunnet lengre sikt, men man kan allerede konstatere at det har bidratt raskere

utvikling av digital tjenester, gkt ettersparsel etter hjemleveranser og endrede transportmgnstre som fglge av bade smittehensyn og gkt bruk av
hjemmekontor.

Dette store bildet danner grunnlag for a forsta og utvikle en rekke tilbud og tjenester i byene vare de kommende arene, inkludert bylogistikken.
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Vedlegg

Utdypende informasjon finnes i falgende vedlegg:

* Regionale godsstrammer
* Prosess og verksteder
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Sentrale bidragsytere som har bidratt i arbeidet med dette prosjektet:

Vestfold og Telemark fylkeskommune
Lene Stenersen
Marit Synnes Lindseth

Tensberg kommune
Emilie Lassen Bue

Norconsult

Bjarte Bartveit
Christoffer Olavsson Evju
Maria Hatling

Tor-Atle Odberg

Gunnar Ridderstrom

| tillegg vil vi takke aller aktarer og interessenter som har bidratt i verksteder og i samtaler underveis (se eget vedlegg for oversikt).
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